
MATERIAIS UTILIZADOS NO ESTUDO DE VIABILIDADE

ESPECIFICAÇÃO DA ATIVIDADE

Objetivo didático do exercício:

● Permitir à pessoa aluna colocar em prática a teoria apresentada sobre elicitação de
requisitos, experimentando diferentes técnicas de elicitação em um problema real. Ter
contato com diferentes tipos de stakeholders e entender como o uso de diferentes
técnicas pode trazer um maior entendimento do problema que se deseja resolver.

Instruções Gerais:

● Trabalho em Dupla:
● Uma pessoa de cada dupla deve enviar um e-mail para tayana@super.ufam.edu.br,

bruno@icomp.ufam.edu.br, sabrina.rocha@icomp.ufam.edu.br,
maria.meireles79@usp.br, com sua dupla em cópia. Além disso, informar o sistema
IoT escolhido até o dia 13/04/2022 (no máximo 23h50). Este e-mail deve explicar o
escopo e deve ser aprovado pela professora e pelos monitores para que a dupla
continue o trabalho. Caso o escopo não seja aprovado, a dupla deve informar um novo
escopo até obter a aprovação dos monitores e professores.

● A dupla deve descrever de forma resumida o sistema IoT escolhido, e deve informar a
fonte do problema, se foi ideia da dupla, se é um problema de alguém externo ou se é
de um sistema existente.

● A dupla deve utilizar entrevista para elicitar os requisitos IoT. As entrevistas podem
ser fechadas, abertas, semi abertas ou semi estruturadas.

● A dupla deve apresentar o Mapa da Sensorina para os sensores do sistema. Para
identificar outros atores do sistema, a dupla deve consultar o “Universo de Seleção”
para escolher uma técnica da categoria de Identificação de Stakeholders.

● A dupla deve utilizar o Mind IoT para organizar as informações do Sistema IoT.
● A dupla deve especificar os requisitos encontrados. Requisitos preenchidos de

qualquer jeito terão descontos significativos na nota.
● A dupla pode usar o template do relatório disponibilizado. O relatório contém os links

com os templates (Sensorina e Mind IoT) e o Universo de Seleção.

O que deve ser entregue:
● Relatório do Trabalho;
● Slides de Apresentação;
● Reflexão sobre o aprendizado e o uso das técnicas;

1) Relatório do Trabalho contendo:
● Escopo inicial (o mesmo escopo enviado por e-mail e aprovado pelos professores e

monitores).

https://sites.google.com/view/universodeselecao


● Descrever o processo seguido pela dupla na Elicitação de Requisitos (por exemplo, se
foram realizadas entrevistas, brainstorming, entre outros).

● Deve-se apresentar o Mapa da Sensorina para os atores do sistema, como sensores e
os templates preenchidos

● Deve-se apresentar a técnica escolhida da categoria de identificação de stakeholders
do Universo de Seleção, e os templates preenchidos

● Deve-se apresentar o Mind IoT com as informações organizadas do sistema e o
template preenchido

● Os requisitos especificados
● A dupla deve descrever os requisitos de forma clara para bom entendimento
● A dupla deve fazer a rastreabilidade dos requisitos, ou seja, especificar a técnica que

originou cada requisito;
● Reflexão sobre aprendizado: Apresente benefícios e dificuldades de todas as técnicas.

O que ajudou? O que foi difícil? O que trouxe resultados diferentes do que a dupla
inicialmente esperava?



Modelo de Relatório

Sistema XXX

1. Escopo Inicial

Breve descrição do sistema IoT escolhido, fonte do problema, perfil de usuário e como

aplicaram a entrevista.

2. Identificação de Stakeholders

Para esta seção você deve consultar o “Universo de Seleção” para escolher uma técnica da

categoria de Identificação de Stakeholders.

Universo de Seleção:

3. Mapa da Sensorina

Apresentar um para cada sensor necessário no sistema escolhido.



4. Mind IoT

Utilizar para organizar as informações elicitadas. Pode ser feito mais de um mapa, caso haja

módulos no sistema.

5. Especificação de Requisitos

Tabela 1 - Requisitos Identificados

ID Descrição Técnica que originou

6. Reflexões e aprendizado

O uso das técnicas facilitou o processo de elicitação e especificação? O que você acha difícil ao

utilizar o template das técnicas?
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Três perspectivas do DT

Design Thinking 

Mentalidade Processo Toolbox



Design Thinking 

Mentalidade

❖ Ter muitas ideias e testá-las com os clientes finais para aprender o 
que funciona.



Processo

Design Thinking 

Micro Processo
Macroprocesso



Processo

Design Thinking 

consiste em etapas

Hasso Plattner Institut (HPI) D-School Model Double Diamond (Council)

Processo de Brown (IDEO)

Micro Processo



Design Thinking 

marcos manifestados em protótipos Macroprocesso



Design Thinking 

Toolbox

O que é?



Design Thinking 

Toolbox Conjunto de técnicas e métodos



Técnicas de Design Thinking 

Toolbox
Brainstorming

Mapa Jornada 
de Usuário

Mapa de 
Empatia

Prototipação

StorytellingPersonas

Mapa 
Mental

Blueprint

Cartões 
de Insight



Mapa de Stakeholders

❖ Permitem identificar pessoas chave que podem ter participação direta 
nos resultados do projeto;

❖ Representação visual ou física dos diversos grupos/públicos 
envolvidos em determinados serviços.



Mapa de Jornada de Usuário

❖ Representação gráfica das etapas de relacionamento do usuário com 
um produto ou serviço;

❖ Descreve os passos-chave percorridos antes, durante e depois da 
compra e utilização.

Conta uma história sobre as ações, os sentimentos, as percepções e o estado de 
espírito de um indivíduo - incluindo os momentos positivos, negativos e neutros 
- enquanto ele interage com um produto ou serviço multicanal ao longo de um 
período de tempo.



Mapa de Jornada de Usuário

Exemplo: Compra de um produto pela internet.

Ciclo de vida Acessar site
Pesquisar e 
Selecionar o 

produto

Realizar 
pagamento

Transporte 
do produto

Recebimento 
do produto

Avaliação do 
produto

Motivação 
Sentimentos

Necessidade do uso do produto Ansiedade Expectativas
Frustração ou 

Satisfação

Necessidades 
Barreiras

Ter um 
computador 
com acesso a 

internet

Ter o produto 
em estoque

Ter saldo no 
cartão

Acompanha
mento da 
compra



Personas

❖ Personas são arquétipos 
hipotéticos de usuários reais;

❖ Personas são personagens 
fictícios que são usados para 
representar usuários em termos de 
seus objetivos e características 
pessoais.



Mapa Mental

❖ Técnica de pensamento visual que pode ajudar a gerar ideias;
❖ Desenvolve conceitos quando as relações entre as muitas partes da 

informação relacionada não estão claras;



Mapa Mental

Exemplo: 



Mapa de Empatia

❖ Descreve o perfil de uma 
pessoa ou grupo de pessoas;

❖ O objetivo é criar um grau de 
empatia com uma pessoa 
específica ou público-alvo.



Internet das Coisas

Uma rede de objetos físicos (veículos, 
prédio e outros dotados de tecnologia 
embarcada, sensores e conexão com a 
rede) capaz de coletar e transmitir dados.

The Internet of Things (IoT) is a novel paradigm that is 
rapidly gaining ground in the scenario of modern 
wireless telecommunications. 

The basic idea of this concept is the pervasive presence 
around us of a variety of things or objects – such as 
Radio-Frequency IDentification (RFID) tags, sensors, 
actuators, mobile phones, etc. – which, through unique 
addressing schemes, are able to interact with each other and 
cooperate with their neighbors to reach common goals 
(ATZORI, IERA, MORABITO, 2010).



Internet das Coisas

Mudanças Dinâmicas 

Interconectividade

Dados Coletados

Identificação Única

Heterogeneidade

Tomada de Decisão

Características



Internet das Coisas

❖ Os sistemas IoT podem ser aplicáveis 
em diferentes indústrias ou setores para 
simplificar, melhorar, automatizar e 
controlar diferentes processos. 



Casa Inteligente

Possui sistemas avançados de automação 
para providenciar monitoramento e 
controle sobre as funções de toda a 
construção, como por exemplo: controles 
de temperatura, multimídia, portas e 
janelas.



Internet das Coisas

❖ Os sistemas IoT são diferentes dos sistemas tradicionais (web e mobile);

❖ Quais são essas diferenças?

Requisitos

Hardware Software

Atores

Sensores
Humanos

Sistemas

Capacidade

Coletar Dados Transmitir dados



Mapa de Empatia



Mapa da Sensorina



Mapa da Sensorina

Exemplo: 
Sensor Ultrassônico



MIND IOT



Cenário de Uso

❖ Marta possui um mercadinho, e precisa saber o 
que entra e o que sai do estoque, e o que está 
próximo do vencimento;

❖ Além disso, ela quer que alguém/algo a avise 
quando for necessário comprar matéria-prima ou 
mercadoria para repor o estoque.

O que pode ser feito para Marta?



Cenário de Uso

Desenvolver um sistema inteligente para automatizar o controle 
do estoque

❖ Após entrevistas/observações.

❖ Verificou-se a necessidade de coletar dados de data de 
validade, entrada e saída, quantidade de produtos na 
prateleiras;

❖ Verificou-se que o sistema deve enviar um sms para o 
celular da Marta, quando houver a necessidade de 
comprar matéria-prima ou mercadoria para reposição no 
estoque;



Cenário de Uso

Desenvolver um sistema inteligente para automatizar o controle 
do estoque

❖ Para isso, utilizaremos um sensor ultrassônico ou 
transceptor, para detectar a presença e medir a distância 
entre determinado objeto nas prateleiras. 

❖ Problema: Como organizar os dados coletados?



Cenário de Uso

Se você fosse a Marta, qual técnica escolheria?

Marta

● Entrevista
● Questionário
● Mapa de Empatia
● Mapa de Stakeholders
● Personas
● Mapa Mental
● Fly on the Wall
● Try it Yourself
● Prototipação
● Diagrama de Afinidades
● Cartões de Insight
● Bodystorming
● Brainstorming

                                                                                      

● Group Sketching
● Mapa Cognitivo    
● Etnografia
● Mapa Comportamental
● Matriz de Motivação
● Mapa Jornada de Usuário
● Pesquisa Exploratória
● Storyboard
● Arqueologia Comportamental
● Blueprint
● Business Model Canvas
● Mapa Conceitual
● Pesquisa Exploratória
● Storytelling                                                                                               

❖ Problema: Como organizar os dados coletados?



Cenário de Uso

Por onde Marta deve começar a procurar?

Preciso organizar os 
dados que eu coletei

❖ Procurar por técnicas com as quais 
possa organizar dados.

Que técnicas são essas? 
Como usá-las?



Cenário de Uso

Técnicas que podem ser usadas para organizar dados

Diagrama de Afinidades 

Cartões de Insight

Mapa Mental

Mapa Conceitual

Mapa Cognitivo

Mapa Comportamental

Storyboard

https://sites.google.com/view/dta4re/p%C3%A1gina-inicial

https://sites.google.com/view/dta4re/p%C3%A1gina-inicial


Você conhece alguma ferramenta que 
possa ajudar na seleção das técnicas?

Cenário de Uso



Cenário de Uso



❖ Dividido em 9 categorias.



❑ Identificação de Stakeholders  - técnicas que tem como propósito conhecer 
melhor os clientes/usuários e stakeholders.

Mapa de Empatia

Personas

Mapa Jornada de Usuário

Mapa de Stakeholders Matriz Pontos de Contato

Matriz de Motivação



❑ Organização das Informações - técnicas que tem como finalidade organizar e 
simplificar visualmente os dados coletados.



❑ Processos de Negócios - técnicas que visam melhor conhecimento sobre como 
funciona o processo de negócios de uma empresa.

Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling



❑ Experimentação da Aplicação - técnicas que precisam validar requisitos por 
meio do uso da aplicação.

Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling

Try it Yourself

Prototipação



❑ Observação - Técnicas que como objetivo a observação dos indivíduos para 
elicitar requisitos.

Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling

● Arqueologia 
Comportamental 

● Etnografia Rápida 

● Fly on the Wall

● Pesquisa 
Exploratória



❑ Geração de Ideias - técnicas que têm por objetivo gerar ideias

Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling

Brainstorming

Group Sketching



❑ Simulação - técnica que fazem uso de procedimentos de simulação para 
elicitar requisitos.

Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling

Bodystorming



❑ Questionário - técnica que faz uso de questionários para elicitar requisitos.

Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling



❏ Entrevista - técnica que faz uso de entrevistas para elicitar requisitos.

Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling



Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling

Técnicas Entrada Controle Mecanismo Saída Exemplos
Mapa de 
Empatia

 

 

Dados já coletados por 
outras técnicas sobre o 
que (1) O que o cliente 
Escuta; (2) O que ele 
Vê; (3) O que ele Pensa 
e Sente; (4) O que ele 
Fala e Faz; (5) Dores - 
Quais são os principais 
obstáculos; e (6) Ganhos 
- Quais os seus desejos 
e necessidades.

Template da 
técnica 

Pessoa para gerar 
o mapa.

Local.

Material 
(lousa, flip chart, 
papel 
sulfite, post-its 
ou em softwares 
de computador).

Melhor entendimento 
sobre as principais 
queixas e 
necessidades ou 
desejos de cada 
perfil do interessado 
(caracterização do 
cliente investigado)

Você pode acessar o 
template e um exemplo 
de uso desta técnica no 
link: 

https://drive.google.co
m/drive/folders/1tHZA
2b3W8fXUwaATJ61bf
6TwUzN6iKpY

 
 

Nome da 
Técnica

O que é necessário 
para usar a técnica

O que vai regular a 
aplicação

Materiais que serão 
usados

O resultado que a 
técnica irá gerar

Link para acessar 
exemplos e template 

da técnica

https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY
https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY
https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY
https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY


Blueprint de Serviços

Business Model  
Canvas

Storytelling

❏ Categoria Organização de Informações



https://sites.google.com/view/universodeselecao/in%C3%ADcio?authuser=0

https://sites.google.com/view/universodeselecao/in%C3%ADcio?authuser=0
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