MATERIAIS UTILIZADOS NO ESTUDO DE VIABILIDADE

ESPECIFICACAO DA ATIVIDADE

Objetivo didatico do exercicio:

Permitir a pessoa aluna colocar em pratica a teoria apresentada sobre elicitagdo de
requisitos, experimentando diferentes técnicas de elicitagdo em um problema real. Ter
contato com diferentes tipos de stakeholders e entender como o uso de diferentes
técnicas pode trazer um maior entendimento do problema que se deseja resolver.

Instru¢des Gerais:

Trabalho em Dupla:

Uma pessoa de cada dupla deve enviar um e-mail para tayana@super.ufam.edu.br,
bruno@icomp.ufam.edu.br, sabrina.rocha@icomp.ufam.edu.br,
maria.meireles79@usp.br, com sua dupla em copia. Além disso, informar o sistema
IoT escolhido até o dia 13/04/2022 (no maximo 23h50). Este e-mail deve explicar o
escopo e deve ser aprovado pela professora e pelos monitores para que a dupla
continue o trabalho. Caso o escopo nao seja aprovado, a dupla deve informar um novo
escopo até obter a aprovacao dos monitores e professores.

A dupla deve descrever de forma resumida o sistema [oT escolhido, e deve informar a
fonte do problema, se foi ideia da dupla, se € um problema de alguém externo ou se ¢
de um sistema existente.

A dupla deve utilizar entrevista para elicitar os requisitos IoT. As entrevistas podem
ser fechadas, abertas, semi abertas ou semi estruturadas.

A dupla deve apresentar o Mapa da Sensorina para os sensores do sistema. Para

identificar outros atores do sistema, a dupla deve consultar o “Universo de Selecao”
para escolher uma técnica da categoria de Identificagdao de Stakeholders.

A dupla deve utilizar o Mind IoT para organizar as informagdes do Sistema IoT.

A dupla deve especificar os requisitos encontrados. Requisitos preenchidos de
qualquer jeito terao descontos significativos na nota.

A dupla pode usar o template do relatorio disponibilizado. O relatério contém os links
com os templates (Sensorina e Mind IoT) e o Universo de Selecao.

O que deve ser entregue:

Relatorio do Trabalho;
Slides de Apresentacao;
Reflexdo sobre o aprendizado e o uso das técnicas;

1) Relatorio do Trabalho contendo:

Escopo inicial (o mesmo escopo enviado por e-mail e aprovado pelos professores e
monitores).


https://sites.google.com/view/universodeselecao

Descrever o processo seguido pela dupla na Elicitacdo de Requisitos (por exemplo, se
foram realizadas entrevistas, brainstorming, entre outros).

Deve-se apresentar o Mapa da Sensorina para os atores do sistema, como sensores €
os templates preenchidos

Deve-se apresentar a técnica escolhida da categoria de identificacdo de stakeholders
do Universo de Selecdo, e os templates preenchidos

Deve-se apresentar o Mind IoT com as informagdes organizadas do sistema e o
template preenchido

Os requisitos especificados

A dupla deve descrever os requisitos de forma clara para bom entendimento

A dupla deve fazer a rastreabilidade dos requisitos, ou seja, especificar a técnica que
originou cada requisito;

Reflexdo sobre aprendizado: Apresente beneficios e dificuldades de todas as técnicas.
O que ajudou? O que foi dificil? O que trouxe resultados diferentes do que a dupla
inicialmente esperava?



Modelo de Relatério

Sistema XXX
1. Escopo Inicial
Breve descricdo do sistema loT escolhido, fonte do problema, perfil de usuario e como
aplicaram a entrevista.

2. Identificacao de Stakeholders

Para esta se¢do vocé deve consultar o “Universo de Selecdo” para escolher uma técnica da
categoria de Identificacdo de Stakeholders.

Universo de Selecdo:

E Universo de Selecio ~ Inicio  Identificacio dosStakeholders ~ OrganizagiodeInformagdes  Observacio Geraciodeldeias ProcessodeNegécios ExperimentaciodaAplicacio  Simulacio Mais v Q
f—

Bem-vindo ao Universo de Selecio

0 nosso objetivo é deixar a sua mente mais aberta para selecio de técnicas de Design Thinking (DT) para engenharia
de Requisitos. O Universo de Selec@o ira te ajudar a selecionar as técnicas de DT mais adequadas para elicitar os
requisitos referente ao objetivo do projeto de desenvolvimento. Para isso, categorizamos as técnicas de DT que
podem ser usadas na engenharia de requisitos em dez categorias. Cada categoria tem seu objetivo especifico, o seja,
voce ira selecionar as técnicas conforme o objetivo que vocé deseja. Exemplo: Se o seu objetivo for identificar quem
580 seus Stakeholders, quais suas necessidades, motivacées e obstaculos, vocé podera usar as técnicas da categoria
identificacao de Stakeholders

Categorias

3. Mapa da Sensorina
Apresentar um para cada sensor necessario no sistema escolhido.

O que processa e decide?
A persona precisa tomar alguma decisdo?
A persona precisa processar alguma informagdo?
A persona precisa realizar o monitoramento de alguma atividade?

? é?
0 que ouve? A pesona consegue fazer sozinha? O que vé?
A persona recebe algum comando de voz Que tipos de dados devem ser visualizados?
para inicializagdo? Onde os dados coletados devem ser exibidos?

(ex: tv, celular, relégio)
O que é mais comum ser visto pela persona
em suas tarefas diarias?

Quais produtos de comunicagdo a
persona consome?

MAPA DA SENSORINA

O que fala e faz?
Proposta de
Solugdo

Necessidades
A persona interage com outros sistemas?

O que a persona precisa falar?
A persona precisa ler, alterar, criar, ou
excluir dados?
O que a persona precisa fazer?

Quais suas frustragdes?
Quais obstéculos precisam ultrapassar
para conseguir o que deseja?

Onde a persona quer chegar?
O que acabaria com os problemas da
persona?




4. Mind loT
Utilizar para organizar as informacgdes elicitadas. Pode ser feito mais de um mapa, caso haja
modulos no sistema.

Handtencso

Hardware

IDEIA PRINCIPAL

Ambiente de
Execucao

Tipo de Dados
Dominio do

Fonte de Energia X
Sistema

Conectividade

Premissas

Acesso Simultaneo

5. Especificagao de Requisitos

Tabela 1 - Requisitos Identificados

ID Descrigcao Técnica que originou

6. Reflexdes e aprendizado
O uso das técnicas facilitou o processo de elicitacdo e especificagdo? O que vocé acha dificil ao
utilizar o template das técnicas?
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Design Thinking A

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA

Trés perspectivas do DT

Mentalidade Processo Toolbox
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USES Design Thinking coner

Mentalidade

7/

¢ Ter muitas ideias e testa-las com os clientes finais para aprender o
que funciona.




B Design Thinking A
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Processo

[ Micro Processo W
L Macroprocesso }
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Processo de Brown (IDEO)
Implementacdo

f

opnu! i

Micro Processo consiste em etapas
Design Thinking

|deagdo ,\_'/

Hasso Plattner Institut (HPI) D-School Model Double Diamond (Council)

Definir a Estrategia Executar a Solugao

Problema,
Gatilho, @
Desafio

Solugao
Resultado
Entrega

Descobrir | Definir

|
. Desenvolver |  Entregar
i
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" Design Thinking

Macroprocesso marcos manifestados em prototipos

DIVERGING

w

O

CONVERGING

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU



B Design Thinking A
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Toolbox

O que ¢?
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7 Van

Toolbox

Design Thinking

Conjunto de técnicas e métodos

2

PROJETO PARA EDUCAGAD E PESQUISA



% Técnicas de Design Thinking A
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Prototipacao

Mapa Mapa de
Mental Empatia

Blueprint

Toolbox

Brainstorming

Mapa Jornada
de Usuario

Cartbes

Personas de Insight

Storytelling
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e Mapa de Stakeholders 2)

Permitem identificar pessoas chave que podem ter participacao direta
nos resultados do projeto;

Representacdao visual ou fisica dos diversos grupos/publicos
envolvidos em determinados servigos.

dOqid
igheds

Stakeholders
Necessarios




B Mapa de Jornada de Usuario A

Representagdo grafica das etapas de relacionamento do usuario com
um produto ou servigo;

Descreve os passos-chave percorridos antes, durante ¢ depois da
compra ¢ utilizagao.

" Conta uma histéria sobre as acoes, os sentimentos, as percepcoes e o estado de )

espirito de um individuo - incluindo os momentos positivos, negativos e neutros
- enquanto ele interage com um produto ou servico multicanal ao longo de um
\periodo de tempo. )
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=" Mapa de Jornada de Usudrio ™
USES SUPER

Exemplo: Compra de um produto pela internet.

Frustraca
Necessidade do uso do produto Ansiedade Expectativas rusiragao ou
Satisfagdo
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A
- Personas
Personas sao arqueétipos

hipotéticos de usuarios reais;

Personas  sao  personagens
ficticios que sao usados para
representar usuarios em termos de
seus objetivos e caracteristicas
pessoais.

(&) 20 ANOS (©) sio PAULO

(%) EMPRESA DE T.I.

() € UM UNIVERSITARIO,
' CALMO E TiMIDO.

2

SUPER

UUUUUUUUUUUUUUUU CAO E PESQUISA




Bas¥ Mapa Mental A

SUPER

UUUUUUUUUUUUUUUU CAO E PESQUISA

Técnica de pensamento visual que pode ajudar a gerar ideias;
Desenvolve conceitos quando as relagcoes entre as muitas partes da
informacao relacionada nao estao claras;

Ramificagoes Ramificacoes

Ramificacoes P OntO
Central

Ramificagdes

Ramificacoes Ramificacoes
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Exemplo:

{UML

Estrutura

[ Diagramas
UML

- Comportamento —

Mapa Mental

descreve a estrutura do sistema
Classe

Componente
Composigdo
hardware usado

= equenas redes
Implementagéo |

Deployment

de Pacotes
instancia do diagrama de classe
de Objetos exemplo do negdcio
fluxo operacional
de negdcio

; Atividade — 3 :
y. i variacao do diagrama de estados

descreve os casos de uso

' {Caso de Usor L

- Maquina de estados

Sequéncia

Diagramas Comunicagao

de Interagdo interagao entre objetos

Colaboragao em termos de sequéncia de msgs

o)
SUPER

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA
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UUUUUUUUUUUUUUUU CAO E PESQUISA

Nome: Idade:

Descreve o perfil de uma
pessoa ou grupo de pessoas;
PENSA E SENTE?

o, owe: (@)%
O objetivo € criar um grau de

empatia com uma pessoa S
especifica ou publico-alvo.

quais sio as DORES? quais séo as NECESSIDADES? |
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VanY Internet das Coisas Q)
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PROJETO PARA EDUCAGAD E PESQUISA
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Uma rede de objetos fisicos (veiculos,

- prédio e outros dotados de tecnologia
- “j(\D embarcada, sensores e conexao com a

rede) capaz de coletar e transmitir dados.
NS,
(<<F))

T ooo The Internet of Things (loT) is a novel paradigm that is
rapidly gaining ground in the scenario of modern
=] wireless telecommunications.
= The basic idea of this concept is the pervasive presence
= Q around us of a variety of things or objects — such as
=000, /\{ = = Radio-Frequency IDentificaton (RFID) tags, sensors,
<> = actuators, mobile phones, etc. — which, through unique
I_l addressing schemes, are able to interact with each other and
= | cooperate with their neighbors to reach common goals
|:| \ (ATZORI, IERA, MORABITO, 2010).
SIER
[¢]

C_r|
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Internet das Coisas

A L] L]
‘f?\‘ Interconectividade
@ r
\/'] Identificacdo Unica
. Mudancas Dinamicas
Caracteristicas

E @ Heterogeneidade

% Dados Coletados

?2?

ﬁ Tomada de Decisao

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU
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VY Internet das Coisas @

USES SUPER
% Os sistemas [oT podem ser aplicaveis >
A

em diferentes industrias ou setores para V
simplificar, melhorar, automatizar e U

controlar diferentes processos.
/H .1.
‘ : Internet ofThmgs

>x<
55
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CASA INTELIGENTE

TVINTELIGENTE

Com UMA TV E POSSIVEL
CRIAR UM SISTEMA DE GESTAO

Casa Inteligente

DOMESTICA INTELIGENTE INTE-
GRADO CONECTANDO DISPOSI-
TIVOS 10T A TV.

Possui sistemas avancados de automacao
para providenciar monitoramento ¢
controle sobre as funcdes de toda a
constru¢do, como por exemplo: controles
de temperatura, multimidia, portas e
janelas.

APOS HORAS DE COZIDOS.

FOGAO INTELIGENTE

COZINHE NA TEMPERATURA IDEAL
CONFORME O ALIMENTO DEIXANDO A
CARNE NO PONTO E NAO TRANSBO-
RANDO AGUA DA PANELA.

GELADEIRA

SAIBA A HORA DE
FAZER COMPRAS, QUAIS
ALIMENTOS ESTAO ES.
TOCADOS, AUMENTE OU
ABAIXE A TEMPERATURA
E OTIMIZE A DURABILI-
DADE DA COMIDA PELO
TELEFONE.

THRT

PANELA ELETRICA ‘
CRIE REFEIGOES DELICIO-

SAS AO APERTAR UM ﬁ}l
BOTAO E MANTENHA 0S

INGREDIENTES FRESCOS

LUZES INTELIGENTES

CONTROLE A INTENSIDADE E AS
CORES DE LAMPADAS 10T E

DEIXE-AS VIBRAR AO SOM DA SUA

MUSICA PREFERIDA.

CAFETEIRA

PROGRAME A CAFETEIRA
PELO CELULAR E TENHA
SEU CAFE QUENTINHO
APOS O TRABALHO OU AO
ACORDAR.

ZC 60

MICRO-ONDAS

DEFINA A TEMPERATURA,
PESQUISE NOVAS RECEIT-
AS PELA INTERNET E PRO-
GRAME AS FUNGOES
DESTE ELETRODOMEST}
CO COM UM APP.

= 6o

LAVADORA

COMECE UMA LAV-
AGEM REMOTAMENTE,
OTIMIZE A LIMPEZA EM
FUNCAO DAS CORES,
FORMAS E TIPOS DE TE-
CIDOS.

— c

LIMPADOR

NAO SE PREOCUPE COM A
LIMPEZA DO CHAO DA SUA
CASA, DEIXE O TRABALHO
SER FEITO POR UM ROBO.

ﬂaviobabos." I



Bas¥ Internet das Coisas @

SUFER
% Os sistemas [oT sdo diferentes dos sistemas tradicionais (web e mobile);
% Quais sdo essas diferencas?
Requisitos Atores Capacidade
o I ) = =
N .
| _[EBGIN =P
Hardware Software v Sensores ‘ —
Humanos |=. Coletar Ddos Transmitir dados

Sistemas



R Mapa de Empatia 2)

SUPER
PROJETO PARA EDUCACAOD E PESQUISA
Nome: Idade:
o que
~ PENSA E SENTE? 2
o que o que
OUVE? !

VE?

o que
FALA E FAZ?

| guais sao as DORES? ‘ guais sao as NECESSIDADES? i
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S Mapa da Sensorina ?

O que Processa e Decide?

A persona precisa tomar alguma deciséo?
A persona precisa processar alguma informagao?

SUPER

PROJETO PARA EDUCAGAD E PESQUISA

A persona precisa realizar o monitoramento de alguma atividade?

O que ouve?

A persona recebe algum comando de voz
para inicializagao?

Quais produtos de comunicagdo a
persona consome?

Necessidades

Quais suas frustragdes?

Quais obstaculos precisam ultrapassar para
conseguir o que deseja?

A pesona consegue fazer sozinha?

SENSORINA

0 que fala e faz?

0 que a persona precisa falar?

A persona precisa ler, alterar, criar ou excluir dados?

0 que a persona precisa fazer?

A persona interage com outros sistemas?

O que vé?

Que tipos de dados devem ser visualizados?

Onde os dados coletados devem ser exibidos?
(ex: TV, celular, reldgio)

0 que é mais comum ser visto pela persona
em suas tarefas diarias?

Proposta de Solugao

Onde a persona quer chegar?

O que acabaria com os problemas da
persona?
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Exemplo:
Sensor Ultrassonico

Mapa da Sensorina A

SUPER

PROJETO PARA EDUCAGAD E PESQUISA

O que Processa e Decide?

1. O sensor ultrassdnico apresenta uma detecgdo confiavel e sem contato,
independente da textura, cor ou formato do ob&eto a ser identificado, o que
inclui itens transparentes;

2. A presencga de névoa, poeira ou sujeira também ndo influencia no
resultado da detecgao;

3. O sensor realliza atividades de H‘nopnoramemo para detectar rompimento
€ 1105;

2 4. O sensor realiza monltoramenso de gquebra de folhas (de aluminio ou de a2
0 que ouver papel, por exemplo) e informa se esta correta; (o] que ve!?

1. O sensor visualiza itens, tais como: papéis, fios,
bobinas, itens de estoque, € outros que podem ser

1. O sensor tem a capacidade de ignorar
medidos;

quaisquer ruidos de fundo;

2. 0 sensor visualiza medicdo de meios solidos,
em pé ou liquido;

3. O sensor pode visualizar a quantidade de itens;

3. Os dados coletados podem ser exibidos em
uma tela LCD;

SENSORINA

0 que fala e faz?

1. O sensor coleta informagdes de distancia em
metros e/ou centimetros;

Necessidades 2. 0 sensor mede niveis de Curvatura; ProPOSta de SOIUan
1. Aumentar a produtividade na industria; 8 0 Seaser mede niveis de liquido em 1. Manter conex&o por meio de uma rede
FecIplentes; sem fio e uma interface externa para

manter a comuncagao com O SeNsor e
atender difentes tipos de aplicagtes na
automacao industrial.

2. Auxiliar na reducao de custos por
perda de produtos e falhas de processo e
na seguranga;

4. 0 sensor mede didmetros de bobinas;
5. 0 sensar mede a quantidade de Itens;

6. 0 sensor mede a posigdo de itens;
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Inicializacao
Coleta de Dados ‘
=a

Ciclo de Tarefas
Funcao de
Monitoramento
Stakeholders

Ambiente
de Execugao
Tipo de Dadlos i

Premissas

MIND IOT

[ i
Energla

o)
SUPER

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA

Micro controlador

Atuadores

Hardware

Botdes

Armazenamento

IDEIA
PRINCIPAL

Dominio do
Sistema

Conectividade

A

=1
i de Tl
| Bluetooth |

Acesso
Simultdneo




Cenario de Uso A
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Marta possui um mercadinho, e precisa saber o
que entra ¢ o que sai do estoque, ¢ 0 que esta
proximo do vencimento;

Além disso, ela quer que alguém/algo a avise
quando for necessario comprar matéria-prima ou
mercadoria para repor o estoque.

O que pode ser feito para Marta?



A & , .
L Cenario de Uso @

SUPER

UUUUUUUUUUUUUUUU CAO E PESQUISA

Desenvolver um sistema inteligente para automatizar o controle

do estoque
ApOs entrevistas/observacoes.

Verificou-se a necessidade de coletar dados de data de
validade, entrada e saida, quantidade de produtos na
prateleiras;

Verificou-se que o sistema deve enviar um sms para o
celular da Marta, quando houver a necessidade de
comprar matéria-prima ou mercadoria para reposicao no
estoque:
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Desenvolver um sistema inteligente para automatizar o controle
do estoque
Para 1sso, utilizaremos um sensor ultrassonico ou

transceptor, para detectar a presenca e medir a distancia
entre determinado objeto nas prateleiras.

Problema: Como organizar os dados coletados?
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Cenario de Uso

Problema: Como organizar os dados coletados?

Se vocé fosse a Marta, qual técnica escolheria?

Entrevista
Questionario

Mapa de Empatia
Mapa de Stakeholders
Personas

Mapa Mental

Fly on the Wall

Try it Yourself
Prototipagao
Diagrama de Afinidades
Cartdes de Insight
Bodystorming
Brainstorming

2

SUPER

PROJETO PARA EDUCAGAD E PESQUISA

Group Sketching

Mapa Cognitivo
Etnografia

Mapa Comportamental
Matriz de Motivacgao
Mapa Jornada de Usuario
Pesquisa Exploratéria
Storyboard

Arqueologia Comportamental
Blueprint

Business Model Canvas
Mapa Conceitual
Pesquisa Exploratéria
Storytelling



Cenario de Uso A

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

Por onde Marta deve comecar a procurar?

Preciso organizar os % Procurar por técnicas com as quais
dados que eu coletet possa organizar dados.

Que técnicas sao essas?
Como usa-las?
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®
" Cenario de Uso D),
UOLY SUPER
Técnicas que podem ser usadas para organizar dados
Diagrama de Afinidades
Cartoes de Insight
Mapa Comportamental
Mapa Mental -
Mapa Conceitual
Mapa Cognitivo

https://sites.google.com/view/dtadre/p%C3%A1gina-inicial



https://sites.google.com/view/dta4re/p%C3%A1gina-inicial
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Vocé conhece alguma ferramenta que
possa ajudar na selecao das técnicas?




Cenario de Uso

Se houvesse uma ferramenta que te ajudasse na selecao,
voceé usaria?

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU
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% Dividido em 9 categorias.

Experimentagio da Aplicagio
Identificagdo de Stakeholders
! e ® 0

@ | ) '-— ‘ Questionarios

®oe® ~
T
Geragio de Ideias

Categorias das

-
— ¢ i de
‘ft\ Técnicas de DT G E

Entrevista

e . e w;»'
1 " v . Organizagio de informagdes

Proceszo de Negocios

SUPER

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA



0 ldentificagdio de Stakeholders - técnicas que tem como propédsito conhecer
melhor os clientes /usudrios e stakeholders.

Mapa Jornada de Usuario

Mapa de Stakeholders Matriz Pontos de Contata

Personas

/ Matriz de Motivagao

A

| ' PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA



0 Organizagdo das Informagoes - técnicas que tem como finalidade organizar e
simplificar visualmente os dados coletados.

7 N :
Mapa comportamental
Mapa eonceibual Storyboard (G)

SUPER

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA




UNIVERSO DE SEI

0 Processos de Negécios - técnicas que visam melhor conhecimento sobre como
funciona o processo de negdcios de uma empresa.

. Blueprint de Servigos

Business Model
Canvas

Storytelling

A

SUPER

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA




0 Experimentagdo da Aplicagdo - técnicas que precisam validar requisitos por
meio do uso da aplicacdo.

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA



0 Observagdo - Técnicas que como objetivo a observac¢do dos individuos para

elicitar requisitos.

)
¢

Arqueologia
Comportamental

e Etnografia Rapida
~.
&

e Fly on the Wall

A

SUPER

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA

e Pesquisa
Exploratéria



UNIVERSO DE SEL

Brainstorming
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0 Simulagdo - técnica que fazem uso de procedimentos de simulagdo para
elicitar requisitos.

Bodystorming

A

PROJETO PARA EDUCACAO E PESQUISA
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O que é necessdrio

usados

Materiais que serdo

Link para acessar

exemplos e template

Nome da
Técnica

. d
pdara usar a técnica \
D
Técnicas Entrada Controle Mecanismo Saida Exemplos
Mapa de [ pados ja coletados por | Template da | Pessoa para gerar | Melhor entendimento | YOc€ pode acessar o
Empatia outras técnicas sobre o | técnica 0 mapa. sobre as principais | template e um exemplo
que (1) O que o cliente Local queixas e | de uso desta técnica no
Escuta; (2) O que ele ’ necessidades ou
V§&; (3) O que ele Pensa Material desejos de cada .
. § . https://drive.google.co
e Sente; (4) O que ele (lousa, flip chart, | perfil do interessado -
Fala e Faz; (5) Dores - papel (caracterizagéio do m/drive/folders/ItHZA
Quais sdo os principais sulfite, post-its cliente investigado) 2b3W8fXUwaATJ61bf
4 . ’ 6TwUzZN6iKpY
obstdculos; e (6) Ganhos ou em softwares
- Quais os seus desejos
. de computador).
e necessidades.

O que vai regular a
aplicacdo

O resultado que a
técnica ird gerar
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https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY
https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY
https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY
https://drive.google.com/drive/folders/1tHZA2b3W8fXUwaATJ61bf6TwUzN6iKpY

Técnicas Entrada Controle Recursos Saida Exemplos
Cartdes de Insight | Dados de campo j3 | Template datécomica | Pessoa parazerar | Idemtificagio dos | Vocg pode acessar o
coletados por outras oz cartdes. padrdes e intar-relagde | template = um exemplo
técnicas sobre temas, Local. s dos dados de uso desta téonica no
fatos  relacionados Material link:
20s temas, fontss de (Cansta papel
onde foram retradas sulfite’post-it ou
2s mformagdas software
especifico
(ex:Word)
Dizgramade Cartdes de msight Definir critérios Pessoas que Organizagio dos Vocé pode aceszar o
Afmidades agrupados por (questdo a ser possam cartdes de insight em template & um exemplo
imilaridade & iderad ibui um conjunto de dados | de uso desta téenica no
dependéncias. Declaragio sobre | verbais que tém ink:
Identificagio de a2 questdo a ser alguma relagio entre https/drive google com
temas, subzrupos 2 conziderada sl o da;
critérios que Notas adesivas Orzanizagio das ES DL
auxiliem no pararegistraros | caumsas deum USuKrFbTxw
entendimento dos dados. problema.
dados. organmizar az
notas adesivas
em subgrupos
Criaros
principais temas
de subsrupos
Mapa Problema a ser Estabalecer oz Pessoapara gerar | Transerigo de dados Vocd pode acessar
Cognitivo rasohiido ou Elementos omapa qualitativos baseados | template o exemplo
atividade 2 ser Primarios de Local. em texto. de uso desta técnica no
executada. Avaliagio (EPAs). Matenal (papal Reprasentacdo visual Ink:
Metaaseratendida | Construgio de sulfite’ softwares | domodelomentalde | htfps/drive google com
congceitos a partir especificos (ex: uma pessoa sobreum | /driven/]/foldars lsvEn
do EPAs. CmapTools, determmado assunto SoYUCVHH A3y
Dasenmvolvera MindMeister ou situzgdo em um emdHKx08:8
hierarquia de etc)) determinado ponto do
coneeitos. tempo.
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UNIVERSO DE S

Universo de Selecao Inicio  Identificacdo dos Stakeholders  Organizacio de Informacoes Observacio Geracdodeldeias Processode Negécios Experimentacdoda Aplicacio  Simulacdo  Entrevista Questionfrio Q

UNIVERSO DE SELE

Organizacao de Informacgoes

Descricdo: Nesta categoria estdo as técnicas que tem como finalidade

organizar e simplificar vi 1te os dados coletado:

Para acessar o arquivo completo com as tabelas comparativas das
categorias, clique no link: drivegoogle.com/drive/u/i/folders/i-
JvBtxebWVVCEtAWW]RXIYZ7Gjd68]Pz

Para informacbes mais detalhadas sobre as técnicas acessem:
sites.google.com/view/dtadre/p%C3%Algina-inicial?authuser=0

https://sites.gooqgle.com/view/universodeselecao/in%C3%ADcio?authuser=0



https://sites.google.com/view/universodeselecao/in%C3%ADcio?authuser=0
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