MATERIAIS UTILIZADOS NO ESTUDO DE OBSERVACAO
MODELO DE RELATORIO PARA DOCUMENTAR REQUISITOS
Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Instituto de Computacéao - ICOMP
Aluno(s): XXXXX

Sistema XXX

ID Descricao Técnica que
originou

*Nao existe um nimero minimo ou maximo de requisitos.



ROTEIRO DAS ATIVIDADES

Objetivo didatico deste trabalho:

Permitir a pessoa aluna colocar em pratica a teoria apresentada sobre elicitacdao de
requisitos, experimentando diferentes técnicas de elicitagcdo em contextos especificos. Ter
contato com diferentes tipos de stakeholders e entender como o uso de diferentes técnicas
podem trazer um maior entendimento do problema que se deseja resolver.

Ao realizar este exercicio, € importante mostrar que o entendimento do problema foi
melhorado por meio da elicitacdo de requisitos. Como resultado deste exercicio, espera-se
que cada aluno entenda o valor esperado pelos usuarios ao utilizar o software.

Os slides das aulas estao disponiveis aqui.

Instrugoes Gerais:

Trabalho Individual:}

Vocé ira realizar a elicitagdo de requisitos em contextos especificos de sistemas.
Neste exercicio, vocé ira entrevistar um cliente contratante em sala de aula e coletar
as informagdes para desenvolver um sistema loT.

Durante o treinamento obtido em sala de aula vimos que sensores podem ser
considerados atores dos sistemas loT, neste caso, vocé ira utilizar o \textit{template}
do Mapa da Sensorina para coletar informagdes dos atores.

Para fazer o levantamento de informacdes dos outros atores, vocé podera acessar o
Universo de Selecao e escolher outra técnica que considere necessaria para este
fim.

A partir dos dados e ideias obtidas durante a entrevista, vocé devera utilizar o Mind
loT para organizar essas informacgoes.

Vocé recebera um modelo de relatério para fazer a descrigao de como o trabalho foi
feito e especificacdo dos requisitos (vocé ndo é obrigado(a) a utilizar o mesmo
\textit{template}, ele serve apenas como guia do que deve ser apresentado no
relatorio).

Por fim, vocé devera responder um formulario com perguntas sobre a sua
percepc¢ao em relacéo a facilidade de uso e utilidade das técnicas.

O que deve ser entregue:

1)

2)

Templates das técnicas preenchidos;
Relatério do exercicio;
Formulario sobre suas percepgdes de uso das técnicas e do trabalho.

Templates das técnicas:
1.1. Vocé deve entregar para as monitoras os templates preenchidos.

Relatério do Exercicio:
2.1. ldentificacido e descrigao dos requisitos. Os requisitos devem estar descritos de

forma clara e concisa para bom entendimento.

Obs: a classificagdo dos requisitos (funcionais ou nao funcionais) nao valera nota,

mas servira para analisarmos se estao compreendendo ou nao as diferencas.


https://drive.google.com/file/d/1F4RsbyILk2GsPAbws_8xGxt-yc9NS1PJ/view?usp=sharing

2.2. Para cada requisito identificado, vocé tera que informar qual das técnicas ajudou a

especificar. A Tabela 1 mostra dois requisitos para uma esteira inteligente.

ID Descricao Técnica que
originou
RF1 Emitir um alarme quando a esteira precisar de Mind IoT
manutencao.
RF2 O sensor deve identificar quando a esteira estiver Mapa da
superaquecida. Sensorina




FORMULARIO DE FEEDBACK
Ola, pessoa.

Neste formulario, vocé ird comentar suas percepgdes sobre o uso das técnicas utilizadas
para elicitar requisitos IoT.

Seja sincero(a) em suas respostas :D
Qual seu nome?
Sobre a utilidade das Técnicas

1. O uso combinado das técnicas apoiou a elicitagao de requisitos?
() © Mapa da Sensorina foi mais util

() O Mind IoT foi mais util

() As duas técnicas foram uteis

() Eu ndo conseguiria fazer a mesma coisa utilizando outras técnicas

() Eu conseguiria fazer a mesma coisa utilizando outras técnicas

2. Como vocé avalia a utilidade do Mapa da Sensorina

() 1 - Totalmente inatil
() 2 - Inatil
() 3 - Neutro
()4 - Util

() 5 - Muito util

3. Como vocé avalia a utilidade do Mind loT
() 1 - Totalmente inutil
() 2 - Inatil
() 3 - Neutro
()4 - Util

() 5 - Muito util

4. Como vocé avalia utilidade de uso das duas técnicas juntas?
() 1 - Totalmente inutil
() 2 - Inatil
() 3 - Neutro
()4 - Util

() 5 - Muito util

Justifique suas respostas anteriores sobre a utilidade das técnicas. Diga o que mais
vocé considerou necessario e o que considerou irrelevante.



Sobre a Facilidade de Uso das Técnicas

1. Sobre a facilidade em compreender os termos presentes nas técnicas

() Os campos do Mapa da Sensorina foram mais faceis de compreender do que os campos
do Mind loT

() Os campos do Mind loT foram mais faceis de compreender do que os campos do Mapa
da Sensorina

() Tive dificuldade para entender os termos presentes no template do Mapa da Sensorina
() Tive dificuldade para entender os termos presentes no template do Mind loT

() Tive dificuldade para entender os termos presentes no template das duas técnicas

2. Como vocé avalia a facilidade de uso do Mapa da Sensorina?
() Muito dificil
() Dificil
() Neutro
() Facil
() Muito Facil

3. Como vocé avalia a facilidade de uso do Mind loT?
() Muito dificil
() Dificil
() Neutro
() Facil
() Muito Facil

4. Como vocé avalia facilidade de uso das duas técnicas juntas?
() Muito dificil
() Dificil
() Neutro
() Facil
() Muito Facil

Justifique suas respostas anteriores sobre a facilidade de uso das técnicas. Descreva
quais pontos dificultaram e quais pontos facilitaram o uso das duas técnicas.

Sobre os artefatos de apoio

1. O exemplo ajudou na hora de preencher o Mapa da Sensorina?

() Se nao tivesse o exemplo do Mapa da Sensorina eu ndo conseguiria preencher o
template

() Se nao tivesse o exemplo do Mapa da Sensorina eu teria dificuldade para preencher o
template

() Eu conseguiria preencher o Mapa da Sensorina sem o exemplo

() O exemplo mais atrapalhou do que ajudou

2. O exemplo ajudou na hora de preencher o Mind loT?
() Se nao tivesse o exemplo do Mind loT eu n&o conseguiria preencher o template



() Se nao tivesse o exemplo do Mind loT eu teria dificuldade para preencher o template
() Eu conseguiria preencher o Mind loT sem o exemplo
() © exemplo mais atrapalhou do que ajudou

3. Sobre o glossario do Mind loT

() Se nao tivesse o glossario eu ndo conseguiria preencher o template

() Se néo tivesse o glossario eu teria dificuldade para preencher o template
() Eu conseguiria preencher o template sem o glossario

() O glossario mais atrapalhou do que ajudou

Justifique suas dificuldades ou pontos que ajudaram dos exemplos e do glossario.
Sobre o uso futuro

1. Vocé usaria as técnicas novamente?

) Eu usaria apenas o Mapa da Sensorina

) Eu usaria apenas o Mind loT

) Eu usaria as duas técnicas novamente
) Eu ndo usaria as duas técnicas novamente

(
(
(
(

Deixe aqui alguma sugestao ou criticas construtivas para a evolugao das técnicas.



MAPA DA SENSORINA

Sensorina

O que processa e decide?
A persona precisa de dados para tomar decisdes?
A persona precisa alterar, criar ou excluir dados?
A persona precisa processar dados para realizar o monitoramento em sistemas?

O que ouve? O que vé ou mostra?

A persona precisa receber comandos de voz para Que tipos de dados a persona deve ler para coletar?
Onde os dados coletados ou processados devem ser
exibidos?

O que e mais comum de acontecer com a persona

inicializar o sistema ou alguma outra fungao?
A persona deve medir intensidade, timbre, duracao

ou altura de algum som?

em suas tarefas didrias?

O que fala e faz?

A persona executa fungdes de monitoramento?
Qual o tipo de estimulo que a persona consegue detectar?
Qual tipo de sinal a persona transmite?

Necessidades Vantagens e Desvantagens
a7 . ™ . . =
Qual a fonte de energia? Quiais sao as limitagoes da persona?
A persona requer contato com outros dispositivos fisicos? Quais as pontencialidades da persona?

Quais obstdculos a persona precisa ultrapassar para conseguir o
que deseja?
O que acabaria com os problemas da persona?

*as perguntas sao respondidas conforme a necessidade do sistema.




MIND 10T
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MIND IOT

Téecnica de Elicitacao

Os campos do Mind loT sdao preenchidos conforme a necessidade de cada sistema loT a ser
desenvolvido. Aqui esta um exemplo de uso da técnica.

* Funcionalidades: existem diferentes tipos de funcionalidades para um sistema loT, as mais comuns
respondem os seguintes questionamentos: (i) quais as principais tarefas o sistema deve executar? (ii)
o sistema precisara executar alguma funcdo de monitoramento? (iii) o sistema precisara executar
alguma funcao de controle? (iv) o sistema precisara de alguma funcdo de inicializa¢ao? (v) um ator
precisa criar, armazenar, alterar, ler ou excluir dados no sistema? (vi) um ator precisa inserir
informagdes no sistema? (vii) um ator precisa ser informado sobre determinadas ocorréncias no
sistema? Além disso, pode ser informado se ha ciclos de tarefa ou se as tarefas devem ocorrer em um
determinado espaco de tempo. Exemplos: a Alexa recebe comandos de voz para inicializacao;
lampadas inteligentes possuem sensores que monitoram presenca que resultam ac¢des para os
atuadores; geladeiras inteligentes mostram status da quantidade de produtos.

* Interagdes do sistema: esta relacionado aos atores que interagem com os sistemas para trocar
informag¢des com as coisas e a quantidade de vezes que isso acontece. Esses atores nao sao limitados
a humanos, eles podem ser qualquer objeto no ambiente, por exemplo, entidades vivas (animais,
plantas), objetos em movimento (carros, avides, barcos), objetos imdveis (casas, fabricas), eletronicos
(eletrodomésticos, dispositivos moveis), itens pessoais (reldgios, roupas, oOculos) e até mesmo
comestiveis (alimentos). E interessante ter uma breve descricdo, que defina o ator e sua
responsabilidade em relacdo ao sistema IoT.

* Integracao com outros sistemas: os sistemas IoT podem ser integrados com aplica¢gbes de terceiros
como: controle de acesso, ar condicionado, relégios, leitores de cddigos, GPS, entre outros. Além
disso, a integracdao com outros sistemas € considerado estratégia de negdcios para lidar com outros
sistemas corporativos para obter, trocar ou processar informacdes

* Dados: uma das principais caracteristicas de um sistema loT é a capacidade de comunicacao e
integracdo com sensores que facilitam a coleta e andlise de dados, esses dados podem ser volume,
peso, umidade, vibracdo, velocidade, entre outros. Além disso, deve-se definir como os dados devem
ser armazenados, por exemplo, em nuvem, HD, SSD, e como sera feito o backup dos mesmo.

¢ Conectividade: o tipo de conectividade depende das especificidades de cada projeto, como o volume
de dados a serem transmitidos e analisados, bem como o local de implementacdo, cobertura
necessaria, largura de banda, protocolos e padrdes e até mesmo consumo de energia. Exemplos disso
sdo: 3G/4G/5G, bluetooth, WANS, LANs, LoRa e outros.

¢ Manuteng¢ao: pode ocorrer em consequéncia do processo de integracdo dos sistemas, ou seja, isso
pode causar alguns periodos de lentiddo ou indisponibilidade dos sistemas. Por isso, é necessario
definir com que frequéncia ou quais profissionais podem acompanhar o desenvolvimento do
processo e identificar se ha a necessidade de realizar manutenc8es para evitar esses problemas. Pr
exemplo: troca de sensores e outros dispositivos de hardware, outro exemplo para a manutencdo de
software € manutencdo preditiva, que podem ser realizadas periodicamente, para que as empresas
consigam prever possiveis contratempos que podem surgir e ser evitados, garantindo a continuidade
das atividades sem prejuizos.


https://drive.google.com/file/d/1dQCmemSV6aE8YcCJzhBHpCXvqIn-P6vt/view?usp=sharing

Existem alguns métodos de manutencao com uso de sensores, por exemplo, os sensores de temperatura
conseguem detectar se o funcionamento do sistema esta adequado, caso haja uma variagao, minima que
seja, o sensor ira alertar para realizar manuten¢des. Outro exemplo sdo os sensores de vibracao
conectados as maquinas e analisam padrbes de vibracao dos equipamentos, assim enviam dados para
algum tipo de interface avisando também sobre a necessidade de manutencao.

* Interface Externa: é uma interface de comunicac¢do e varia de acordo com o tipo da aplicacdo. Em
alguns casos, pode ocorrer a troca de informacdes de entrada-saida com usuarios através de algum
tipo de interface de usuario, exemplos disso sdo as telas LCD, celulares, relogios, teclas e botdes,
diodos emissores de luz (LEDs), Dashboard, Power BI, e outros dispositivos que possam mostrar ou
coletar alguma informacao dos usuarios.

¢ Consumo de Recursos: sdo requisitos de descrevem as restricdes dos dispositivos envolvidos no
sistema. Exemplos disso sao restricdes de processador, disco e memoria, bem como qual dispositivo
externo que possa ser acessado.

e Consumo de Energia: grande parte dos sistemas loT sdo alimentados por algum tipo de fonte
limitada a energia. Entdo essas informac¢des sdo requisitos que descrevem o gerenciamento e
consumo de energia do sistema, por exemplo: baterias portateis, energia elétrica, energia solar, etc.

* Dispositivos fisicos: sdo as “coisas” que existem no reino fisico capazes de conectar e interagir com
outros objetos. Esses dispositivos sdao apropriados para manter comunica¢do, processamento que
podem se comunicar e cooperar para alcancar um objetivo. Exemplo: sensores, atuadores, tags,
botbes, telefones celulares e todo hardware que podem substituir o computador, placa Arduino, placa
protoboard.

* Ambiente de Execugao: tem relacdo com o ambiente ou o contexto no qual o sistema funcionara.
Esse ambiente é o local onde as coisas estdo, onde as funcionalidades ocorrem, onde os eventos
ocorrem e as pessoas estao. Por exemplo: no mar, dentro de um galpdo ou sala com temperatura
abaixo de 0°C. Outro ponto relevante é a indicacao de quantas pessoas, ou atores, podem interagir
com o sistema simultaneamente.

* Infraestrutura: o modelo de negodcios normalmente define como as empresas geram receita e
obtém lucro por meio de clientes, fornecedores, canais de comunicacdo, recursos e outros. O campo
de infraestrutura esta relacionado ao conjunto de ativos que torna possivel o funcionamento da
operacdo do negocio, da fabricacdo de produtos ou prestacdo de servicos (exemplo: parcerias,
recursos de consumo, e outros).

* Fonte de Renda: a fonte de renda é o retorno financeiro, exemplos disso sdo as assinaturas mensais
de um determinado produto ou servico.

* Proposta de Valores: no campo de proposta de valores, devem ser mencionados os diferenciais
competitivos do produto, por exemplo: melhor desempenho, preco mais baixo, maior acessibilidade.

* Perspectivas: As perspectivas financeiras estdo relacionadas aos custos envolvidos, como
manutencdo, custos fixos (agua, luz, internet e aluguel), equipe de desenvolvimento ou fornecedores.

* Clientes: no campo de clientes, devem ser definidos os meios de comunicacdo (redes sociais, sites da
empresa), bem como o segmento do cliente (classes A, B, C, idosos, criancas, professores, atletas,
enfermos e outros).
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Algumas coisas nao
sao mais soO "coisas de
cinema’

Vocé lembra de tecnologias de filmes que tornaram realidade?




Star Trek - 1966

O uso de celulares DynaTAC 8000X IBM Simon
O inventor do aparelho disse que O primeiro celular surgiu em 1984; O primeiro Smartphone surgiu em
se inspirou assistindo a um dos 1992;

capitulos da série.



De volta para o futuro - 1985

Ténis que amarra sozinho da Nike

Drones que chamaram atencao Hoje € bastante comum. Na
(2016) e o skate voador (2010). : . :
somente nos anos 80 por conta de pandemia, para nao sair de casa,
seus usos militares. homem leva o cachorro para

passear com drone.



Os Jetsons - 1962

Esteiras rolantes

Televisor de tela plana Rob6s Domeésticos
O aparelho televisor surgiu de fato Hoje existem diferentes dispositivos
. Encontramos em aeroportos,
em 1972. e rob0s programados para ajudar

shoppings, estacoes de metrd, entre

durante as atividades domeésticas.
outros.



Tudo pode ser possivel...

O que antes era apenas ficcao cientifica pode se tornar

real, gracas aos avangos das tecnologias e o0s

sistemas contemporaneos;

Sistemas  contemporaneos Incorporam redes,

softwares, hardwares, sensibilidade ao contexto e

interoperabilidade, tais como os Sistemas baseados
em Internet das Coisas, Sistemas Ubiquos, Sistemas

Embarcados;

[SILVA et al., 2020]



[ASHTON, 2009]

O que e Internet das Coisas?

do inglés, Internet of Things - loT

* Termo introduzido pelo professor Kevin Asthon durante uma

apresentacao realizada na Procter & Gamble (P&G) em 1999;

* A loT emergiu dos avangos de varias areas como sistemas

embarcados, microeletronica, comunicacao e sensoriamento;

* |oT € a conexao de objetos comuns com a internet, ampliando
suas funcionalidades e trazendo para o dia a dia do ser humano

diferentes possibilidades de automatizar sua rotina;



Coisas

Objetos fisicos que podem ser
Interconectados, integrados por via de
softwares, sensores e tecnologias, que

trocam dados entre si.

" [FEEEEERRE

[REGGIO, 2018]



Redes de Comunicacao

Serve para conectar os dispositivos. A
"melhor" depende do tipo de sistema,

para tirar melhor proveito das solucoes

a disposicao.

[REGGIO, 2018]
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Aplicacoes loT

Tecnologia capaz de fornecer informacoes relevantes
sobre o0 seu proprio funcionamento, sobre o
desempenho de uma atividade e mesmo sobre as
condicOoes ambientais que necessitamos monitorizar e

controlar remotamente.

[KHANNA e KAUR, 2020]



Aplicacoes loT

Esporte - atletas usam um top com
um dispositivo GPS acoplado, capaz
de monitorar o jogador em ftreinos e

partidas, coletando dados como

distancia  percorrida, velocidade

media e frequéncia cardiaca.




Aplicacoes loT

Vestiveis - sao o0s equipamentos
eletrbnicos usados como pecas de

roupa ou acessorios.

Relogio
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Aplicacoes loT

Saude - a loT consegue fornecer
dados detalhados e assertivos para
profissionais da saude e pacientes, o
que beneficia tanto a jornada do
paciente como o trabalho dos

servicos de saude.

< Temperature&humidity sen...

Temperature Humidity

Medir nivel de acucar

Monitorar Glicose




Aplicacoes loT

Transito - util na gestao do trafego de
veiculos em grandes cidades,
contribuindo para o conceito de

cidades inteligentes.

Controle de Trafico Controle e rota para
produtos

—— "—-? -
EAR OUTDDOR MONITORS®

Facilita as Rotas Autonomia



Aplicacoes loT

Cidades Inteligentes -  utilizam
tecnologias de informacao e
comunicacao para proporcionar mais
seguranca, estabilidade
socioeconomica, sustentabilidade e

reducao de custo de vida.

Toquio, Japao Curitiba, Parana




Aplicacoes loT

Casas Inteligentes - utilizam a

tecnologia como aliada para oferecer

comodidade, conforto e praticidade

aos usuarios.

Fechadura Geladeira

Travesseiro Robb6 aspirador



Aplicacoes loT

Agricultura - utilizam tecnologias
avancadas as praticas agricolas
existentes, a fim de aumentar a
eficiéncia da producao e a qualidade

dos produtos agricolas.

Monitorar Rebalho

Controle de Praga




'i Controle remoto das operacoes
Vantagens dos |

2 Redugao de custos
Sistemas loT ‘

3 Aumento da vida util dos equipamentos

Visualizacao completa dos processos

Automacao inteligente

o — O — B~ —

Coleta e estudo de dados de clientes

[ASHTON, 2009] I



Desafios da loT

Restricoes de Recursos e

Ambiente
« Consumo de energia;

* Pouca capacidade de

armazenamento;

Heterogeneidade
« Adaptar diferentes plataformas de
hardware e de redes;
 Lidar com as mudancas

dinamicas dos dispositivos;

[DIAN, VAHIDNIA E RAHMATI, 2020; GIRI et al., 2017; PALDES, 2019]

Quantidade de Dados

» Gerenciar grande quantidade de
dados;

* Integridade dos dados;

Interoperabilidade

* Nao sao os mesmos sistemas
operacionais;

* Nao possuem as mesmas interfaces
de comunicacao;

* Nao respeitam os mesmos formatos

de dados

Seguranca e Privacidade

* As "coisas" ficam
vulneraveis a ataques da
Internet, como ataques de

aplicativos;

Engenharia de Requisitos
* Responder a diversidade
com relacao as praticas

tradicionais



Engenharia de
Requisitos para
Sistemas loT

Como ¢ a elicitacao de requisitos em contextos especificos?

O que fazer quando nao tem cliente?




Engenharia de Requisitos

 Prioridade dos Requisitos;

* Tipo de Requisitos: Requisitos de Hardware
e de Software;

* Restricoes ambientais

Elicitacao
l
Analise
1

Especificacao

|

Validacao

|

Gerenciamento



Elicitacao de Requisitos

Vocé utilizaria técnicas para gerar ideias?
Vocé utilizaria técnicas para organizar ideias?

Vocé utilizaria técnicas para identificar atores
do sistema?




Caracteristicas

A ideia principal da loT é conectar coisas
(sensores, atuadores, dispositivos,
maquinas, pessoas etc) e realizar o
armazenamento e processamento de dados
na nuvem da Internet para fins de

monitoramento e controle.

[Wijethilaka e Liyanage, 2021]

|dentificacao unica para

as coisas

[
Nt
~—

o

A

Habilidade de
Sensoriamento (ou atuacao)
de alguma informacao sobre

as coisas

Habilidade de
comunicacao entre as

coisas e a Internet

.....

.....

Habilidade de controle e
gerenciamento das

coisas




Caracteristicas
Sensor M RFID

A ideia principal da loT é conectar coisas

(sensores, atuadores, dispositivos,
maquinas, pessoas etc) e realizar o

armazenamento e processamento de dados

na nuvem da Internet para fins de
monitoramento e controle. Atuador Fonte de
Energia
Microchips 4 Processamento

[Wijethilaka e Liyanage, 2021]



Cenario:
A Murita € uma empresa que exporta produtos regionais. Nessa empresa, o controle de
entrada e saida dos funcionarios € manual, com papel e caneta, e os funcionarios nem

sempre sao verdadeiros com os horarios. Os horarios de entrada e saida definem a hora

extra, assim eles podem ganhar folga ou dinheiro.

Qual seria a solucao para o proprietario da Murita?




Cenario:
A Murita € uma empresa que exporta produtos regionais. Nessa empresa, o controle de
entrada e saida dos funcionarios € manual, com papel e caneta, e os funcionarios nem

sempre sao verdadeiros com os horarios. Os horarios de entrada e saida definem a hora

extra, assim eles podem ganhar folga ou dinheiro.

Qual seria a solucao para o proprietario da Murita?

* Quem sao os atores?

* Qual o tipo de conexao adequada?

* Precisa de interacao com outros sistemas?
* Precisa de intervencdo humana®”?

* Que tipos de dados sao necessarios? Quem coleta esses dados?

» Precisa realizar algum tipo de monitoramento? E em tempo real?



Antes precisam
conhecer duas
técnicas




Mapa da Sensorina

Mapa da Sensorina

O que processa e decide?
A persona precisa de dados para tomar decisdes?
A persona precisa alterar, criar ou excluir dados?
A persona precisa processar dados para realizar o monitoramento em sistemas?

O que ouve? O que vé ou mostra?

A persona precisa receber comandos de voz para Que tipos de dados a persona deve ler para coletar?

inicializar o sistema ou alguma outra funcéo? Onde os dados coletados ou processados devem ser

A persona deve medir intensidade, timbre, duracéao exibidos?

ou altura de algum som? O que € mais comum de acontecer com a persona

em suas tarefas diarias?

O que fala e faz?

A persona executa fungdes de monitoramento?
Qual o tipo de estimulo que a persona consegue detectar?
Qual tipo de sinal a persona transmite?

Necessidades Vantagens e Desvantagens
Pl 7 = e 5

Qual a fonte de energia: Quais s&o as limitagdes da persona?

A persona requer contato com outros dispositivos fisicos* Quais as pontencialidades da persona?

Quais obstaculos a persona precisa ultrapassar para conseguir o

que deseja?

O gue acabaria com os problemas da persona?

*as perguntas sado respondidas conforme a necessidade do sistema.




Exemplo

Mapa da Sensorina

O que processa e decide?
De acordo com a temperatura coletada, o sistema pode acionar o eletro
ventilador - conhecido popularmente como ventoinha

O que ouve? O que vé ou mostra?

Grau de temperatura para regulacdo de partidas a
frio e operacao a quente.

Nao se aplica.

O sensor precisa informar circustédncias em que a
linha de produgéo corre risco de parar o sofrer
avarias.

O sensor precisa emitir informagdes e exibir no painel
anormalidade no sistrema

O que fala e faz?

O sensor precisa monitorar o superaquecimento das maquinas

O sensor deve manter a temperatura ideal, caso contrario, deve informar
para a central eletréonica e determinar que o sistema de alimentacao de
conbustivel injete maior quantidade de gasolina ou etanol

Necessidades Vantagens:

; : . 2 Y nsor nh [ atil rro: nédo € n jrio  tr
Precisa de interagdo com a valvula termostética - ela recebe o dado da O sensor acompenng R vid Bl Ko sece; NEQ e Mecessao: osar

B ; : eriodicamente.
temperatura e quando esta frio, ela se fecha e deixa apenas circular o P =

liquido ja aquecido no ciclo, sem passa-lo pela colmeia do radiador. O custo nao € tao alto. Em torno de R$ 55 e o dobro para importados.
Desvantagem:

Caso esteja quente demais, ela se abre e deixa o fluxo passar pelo Naéo dd para reutilizar.

radiador, diminuindo a temperatura e arrefecendo o motor.




Mind loT

e

Descrigdo '
Exemplo Ciclo de Tarefas
Software Informar Status
CRUD
Hardware

Inicializagao do
Processo de sistema

Negécios

Velocidade

Temperatura

Umidade

T // \BD

Sensores Funcionalidades
Pessoas
Objetos |
Atoresdo
Animais
Tipo de Dados
Dados
Peso
Armazenamento

Monitoramento Preventiva Celular
de sensores S
Adaptativa =
Relégio
Corretiva Evolutiva
Manutencéo Interface
Externa

Microcontrolador

Sistema
Mind loT

e

Integracéao

Nome do sistema

\\ Proposta de

com RAM 1KB
Galpao
Dashboard
Processador
Core i7 Mar
TCLCD
Consumo de Bateria
Recurson Energia Elétrica
Ambeinte de _
Energia Solar
Execucéao
Sensores
Consumo de
. Arduino
Energia
. A Botoes
Dispositivos
Fisicos Atuadores
Segmento

Clientes <‘ de Clientes
Meio de

Perspectivas Comunicagao
Financeiras

Conectividade' com Sistemas Custos Fhos
HDD Comum zmn Valores Manutencgao
SDD Infraestrutura Fonte de
i LoRa Renda Fornecedores e
Aplicativo /\. _ Molhior Desenvolvimento
5G Parceiros /\Novndades Desempenho
Recursos
Assinatura  Compra do Preco
Mensal Produto 9

Acessibilidade @

Duvidas



Exemplo

Power Bl e o WEKA
Aonit para crias as
onitorar a visualizagoes

temperatura do ar

Gerar relatério em Celular

tempo real e outra
em lote

Monitorar
umidade do solo

Monitor serial

Microcontrolador

Horta de um
terreno de 2
héctares

Duas baterias de 12 volts

um"i"@é‘é?EaJ ar Aiadnizdiey com RAM 1KB por 7 amperes ligadas em
" 1 paralelo
Interface ' Fonte Ajustavel Protoboard
Consumo de 5 '
: ) Manutengao Extoria tensao de 5v e 3,3v
SENSOrES Funcionalidades 1 : Recursos
}
cabo USB para conectar
, 0 microntrolador Protoboard
Eiln - : Ambeinte de
{ortaicas [esnie o Execuc&o Dok peines ) Adlaptrdor
Temperatura do Ar Sistema 5OW RoboCore ESP8266
Consumo de
Umidade do ar Tipo de Dados Energia sensor de umidade do ar DHT22
Umidade do solo Dados resistor de 10KQ
Armazenamento Less Water ol Dispositivos ) _
Plataforma / Fisicos — placa Arduino Uno R3
como Servigo ey | Sistema de Irrigagéo
(Paas) Wikl «———Conectividade sensor de umidade
ESP8266-01. | de Solo
Clientes Pessoas que
querem cultivar Protoboard
Integragdo com hortalicas
Aplicativo Si 2
sustainable irrigation outro Sistema ; Microcontrolador
. Contato por e-mail
Perspectivas ou WhatsApp

Infraestrutura
Fonte de

/\ Renda
Recursos Parceiros /\
C

Valore

ompra do
Assinatura Produto
Mensal x
Novid

Proposta de
s

Financeiras Reeaict

—> Custos Fixos
Placa ESP8266

Equipe de

Manutencéao Desenvolvimento

Sensor de temperatura
DHT22 de -40 a 80°C

Fornecedores

Melhor

Preco Desempenho

ades Acessibilidade



Glossario MIND 10T

Téecnica de Elicitacao

Os campos do Mind loT sdao preenchidos conforme a necessidade de cada sistema loT a ser
desenvolvido. Aqui estd um exemplo de uso da técnica.

* Funcionalidades: existem diferentes tipos de funcionalidades para um sistema loT, as mais comuns
respondem o0s seguintes questionamentos: (i) quais as principais tarefas o sistema deve executar? (ii)
o sistema precisara executar alguma funcao de monitoramento? (iii) o sistema precisara executar
alguma funcdo de controle? (iv) o sistema precisara de alguma funcao de inicializacao? (v) um ator
precisa criar, armazenar, alterar, ler ou excluir dados no sistema? (vi) um ator precisa inserir
informacdes no sistema? (vii) um ator precisa ser informado sobre determinadas ocorréncias no
sistema? Além disso, pode ser informado se ha ciclos de tarefa ou se as tarefas devem ocorrer em um
determinado espa¢o de tempo. Exemplos: a Alexa recebe comandos de voz para inicializacao;
lampadas inteligentes possuem sensores que monitoram presen¢a que resultam acdes para os
atuadores; geladeiras inteligentes mostram status da quantidade de produtos.

* Intera¢des do sistema: esta relacionado aos atores que interagem com o0s sistemas para trocar
informacgdes com as coisas e a quantidade de vezes que isso acontece. Esses atores nao sao limitados
a humanos, eles podem ser qualquer objeto no ambiente, por exemplo, entidades vivas (animais,
plantas), objetos em movimento (carros, avides, barcos), objetos imdveis (casas, fabricas), eletrénicos
(eletrodomésticos, dispositivos moveis), itens pessoais (relégios, roupas, 6culos) e até mesmo
comestiveis (alimentos). E interessante ter uma breve descricdo, que defina o ator e sua
responsabilidade em relacao ao sistema loT.

* Integracdo com outros sistemas: os sistemas loT podem ser integrados com aplicacdes de terceiros
como: controle de acesso, ar condicionado, reldgios, leitores de cédigos, GPS, entre outros. Além
disso, a integracao com outros sistemas é considerado estratégia de negdécios para lidar com outros
sistemas corporativos para obter, trocar ou processar informacdes

e Dados: uma das principais caracteristicas de um sistema loT é a capacidade de comunicagao e
integracdo com sensores que facilitam a coleta e andlise de dados, esses dados podem ser volume,
peso, umidade, vibracao, velocidade, entre outros. Além disso, deve-se definir como os dados devem
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Mestranda: Sabrina Rocha (sabrina.rocha@icomp.ufam.edu.br)
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Exercicio Avaliativo

Elicitacao de requisitos com um cliente contratante.

Com participacao especial da Myrian Rodrigues.
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Agora vamos tentar
solucionar o problema
da Myrian




Contexto:
Myrian revende ovos caipiras.

Os ovos sao transportando em caminhoes e levam trés dias para chegar ao destino.

Problema:
Devido o calor, os ovos cozinham, ou devido a velocidade do caminhao, ou paradas inesperadas, 0s

ovos quebram, causando perda de mercadoria e custos.

Proposta de Solucao:
Um caminhao inteligente com sensores de geolocalizacao e temperatura com conexao a internet, para
acompanhar o produto e descobrir se o transportador esta desviando a rota, se esta na velocidade

adequada, se esta fazendo paradas inesperadas, se a temperatura esta adequada.
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