Materiais Utilizados no Estudo Experimental

Artigo: Design for IoT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode

Auxiliar na Elicitacao de Requisitos para Sistemas [oT

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisa: “O Uso das Técnicas de Design Thinking para Elicitacdo de Requisitos [oT"
Prezado(a) Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a fazer parte de uma pesquisa para coleta de dados, pedimos
gentilmente sua participacio nesta pesquisa para fazermos um estudo sobre a utilizacdo das técnicas
de Design Thinking usadas no contexto de Engenharia de Requisitos para elicitar requisitos de
sistemas [oT. Com sua ajuda, o resultado desta pesquisa ira contribuir para aumentar a qualidade no
desenvolvimento de softwares. Vale ressaltar que o que esta sendo avaliado € o uso das técnicas de DT
e ndo vocé, e sua participacio nao € obrigatéria nesta pesquisa.

1) Procedimento

As técnicas de DT serdo utilizadas durante a elicitagdo de requisitos para sistemas loT. Para participar
deste estudo solicitamos sua colaboracdo em: (1) permitir que os dados resultantes dos seus trabalhos
sejam estudados, (2) feedback com relagdo as técnicas. Quando os dados forem coletados, seu nome
sera removido dos mesmos e ndo sera utilizado em nenhum momento durante a analise ou
apresentacdo dos resultados.

2) Tratamento de possiveis riscos e desconfortos

Durante a coleta de dados garantimos sua privacidade e seu anonimato. Os dados coletados durante
o estudo destinam-se estritamente ao desenvolvimento da pesquisa sobre o uso das técnicas de Design
Thinking, ndo sendo utilizados em qualquer forma de avaliagdo profissional ou pessoal.

3) Beneficios e Custos

Este estudo contribuird com resultados importantes para a pesquisa de um modo geral na area de
Engenharia de Software. Vocé ndo tera nenhum gasto ou dnus com a sua participagdo no estudo. Caso
seja necessario, vocé recebera qualquer espécie de reembolso ou gratificagdo devido a sua participagao
na pesquisa.

4) Confidencialidade da Pesquisa

Toda informagdo coletada neste estudo ¢ confidencial ¢ seu nome ndo sera identificado de modo
algum, a ndo ser em caso de autorizacdo explicita para esse fim.

5) Participacio
Sua participacdo neste estudo ¢ muito importante e voluntaria. Vocé tem o direito de ndo querer

participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem penalidades. Em caso de vocé decidir se
retirar do estudo, favor notificar o avaliador responsavel.

6) Declaraciao de Consentimento

Eu 1i ou alguém leu para mim as informagdes contidas neste documento antes de assinar este termo de
consentimento. Declaro que toda a linguagem técnica utilizada na descri¢ao deste estudo de pesquisa
foi explicada satisfatoriamente e que recebi respostas para todas as minhas duvidas. Confirmo também
que recebi uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Compreendo que sou livre
para me retirar do estudo em qualquer momento, sem qualquer penalidade. Declaro ter mais de 18
anos ¢ dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Vocé aceita nossos termos?
() Sim
() Nao



FORMULARIO DE CARACTERIZACAO

Pesquisa: “Design for IoT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode

Augxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas [oT"

Prezado(a), o formulédrio abaixo serd utilizado para compreender seu grau de familiaridade com

relacdo a Desenvolvimento de Software, Design Thinking e Internet das Coisas.
Conhecimento/Experiéncia em desenvolvimento de sistemas

Em relacdo ao seu grau de conhecimento/experiéncia no desenvolvimento de sistemas, marque os

itens abaixo que melhor se aplicam a sua resposta.

() Nenhum. Nao possuo nenhum conhecimento e/ou experiéncia em desenvolvimento de sistemas
() Baixa. Tenho algumas nogdes de desenvolvimento de sistemas adquiridas em aulas ou livros

( ) Média. Participei de projeto(s) de pesquisa e/ou académicos desenvolvendo sistemas

( ) Alta. Ja desenvolvi de 1 a 3 sistemas na industria

() Muita Alta. J& desenvolvi mais de 3 sistemas na industria
Conhecimento/Experiéncia sobre Elicitacio de Requisitos

Em relagdo ao seu grau de conhecimento/experiéncia sobre elicitagdo de requisitos, marque os itens

abaixo que melhor se aplicam a sua resposta.

( ) Nenhum. Nao possuo nenhum conhecimento e/ou experiéncia em elicitagdo de requisitos
() Baixa. Tenho algumas nogoes de elicitag@o de requisitos adquiridas em aulas ou livros

( ) Média. Participei de projeto(s) de pesquisa e/ou académicos elicitando requisitos

( ) Alta. Participei de 1 a 3 elicitagdes de requisitos na industria

() Muita Alta. Participei de mais de trés elicitagoes de requisitos na industria
Conhecimento/Experiéncia sobre técnicas de Design Thinking (DT)

Em relag@o ao seu grau de conhecimento sobre Design Thinking, marque os itens abaixo que melhor

se aplicam a sua resposta.

( ) Nenhum. Nao possuo nenhum conhecimento e/ou experiéncia sobre DT

() Baixa. Tenho algumas nogoes de técnicas de DT adquiridas em aulas ou livros

() Média. Participei de projeto(s) de pesquisa e/ou académicos utilizando as técnicas de DT
( ) Alta. Participei de 1 a 3 projetos na industria utilizando técnicas de DT

() Muita Alta. Participei em mais de 3 projetos na industria utilizando técnicas de DT



Vocé ja utilizou técnicas de DT na faculdade ou na industria? Se sim, quais as técnicas vocé utilizou?

Conhecimento/Experiéncia sobre IoT

Em relagdo ao seu grau de conhecimento referente a IoT, marque os itens abaixo que melhor se

aplicam a sua resposta.

() Nenhum. Nao possuo nenhum conhecimento e/ou experiéncia sobre loT
() Baixa. Tenho algumas no¢des de IoT adquiridas em aulas ou livros

() Média. Participei de projeto(s) de pesquisa e/ou académicos sobre [oT

() Alta. Participei de 1 a 3 projetos de loT na industria

() Muito Alta. Participei de mais de 3 projetos de IoT na industria



ROTEIRO DA ATIVIDADE

Pesquisa: “Design for IoT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Augxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas loT"

Joana busca praticidade na realizagdo das atividades do dia-a-dia. Para isso, vocés irdo entrevistar a
Joana e utilizar as outras técnicas para realizar a elicitagdo dos requisitos do sistema IoT, no dominio
de Smart Home.

Vale ressaltar que o objetivo desta atividade ¢ avaliar a sua percepcao com relagdo a facilidade de uso
das técnicas, e para a disciplina, o que esta sendo avaliado ¢ o seu conhecimento adquirido durante as
aulas. Caso vocé tenha alguma divida relacionada aos instrumentos vocé podera contatar algum dos
moderadores da pesquisa. Duvidas com relagdo a qualidade dos requisitos nem sempre poderdo ser

atendidas.
Grupo A Grupo B Descricao da Técnica
Entrevista Entrevista Para iniciar a elicitacdo
Mapa de Empatia Personas Para Identificar atores
Diagrama de Afinidade Mapa Mental Para Organizar Informagdes
Business Model Canvas Business Model Canvas Para definir Processos de
Negocios

A partir da entrevista com a Joana, utilize os templates das técnicas e:

1. Identifique os atores utilizando a técnica definida para o seu grupo;

2. Identifique as funcionalidades do sistema e organize as informagdes utilizando a técnica definida
para o seu grupo;

3. Utilize o Business Model Canvas para enxergar o modelo de negocio viavel,

4. Apos isso, voce devera especificar os requisitos na tabela disponivel junto com os templates das
técnicas DT;

5. Por fim, vocé€ deve responder um formulario de avaliag@o, e devolver seus papéis com os templates
preenchidos.



CENARIO DO SISTEMA IOT

Pesquisa: “Design for IoT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Auxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas [oT"

Sistema Residencial de Iluminacao

Joana ¢ uma QA apaixonada por tecnologia e esta cursando o mestrado na USP. A sua rotina
consiste em acordar as 06h00, tomar banho, fazer o café com torradas e se atualizar com
informacdes locais ¢ mundiais antes de sair para o trabalho. Um dia, enquanto acompanhava
0s noticiarios, apareceu uma matéria sobre Internet das Coisas e algumas de suas aplicagoes,
incluindo sistemas de iluminagdo inteligente. Joana ficou interessada, pois sempre esquece as
lampadas de casa acesas, mesmo quando ndo estd em casa. Entdo, Joana buscou empresas
especializadas em desenvolvimento de aplicagdes inteligentes e encontrou a TucumaTech,
entrou em contato e solicitou uma visita para definir o orgamento.

Dias depois, uma engenheira de software foi até o encontro de Joana para uma visita técnica
para realizar uma entrevista e identificar as necessidades do contratante. Além disso, analisar
as instalacoes elétricas da residéncia e pegar contato de Joana para eventuais problemas.

ApOs a entrevista, a engenheira de software viu que Joana quer praticidade e reduzir os custos
de energia.

A proposta ¢ desenvolver um sistema que permita a Joana ligar e desligar as lampadas por
comando de voz ou por agendamento. As lampadas também devem identificar a presenca de
pessoas para serem ligadas e na auséncia de presencas desligadas.

Para o funcionamento do sistema, toda instalagao na rede da residéncia deve possuir conexao
com a internet para manter a comunicagdo entre as “coisas’. Para isso, serdo necessarios
sensores de movimento, € um smartphone para controlar o sistema.



TEMPLATES DAS TECNICAS - GRUPO A

Pesquisa: “Design for [oT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Auxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas [oT"

Template 1: Mapa de Empatia

O que
PENSA E SENTE?

Quais pessoas e ideias influenciam a persona?
Quais suas marcas favoritas?
Quais produtos de comunicagdo consomem?

_

0 que
OUVE?

O que
FALA E FAZ?

Do que a persona tem medo?

Quais sdo as Quiais suas frustragdes?

Como a persona se sente em relagdo ao mundo?
Quais as suas preocupagdes?
Quais seus sonhos?

Como é o mundo que a persona vive?
Como sdo seus amigos?
0O que € mais comum no seu cotidiano?

0 que
VE?

o0
~—

Sobre o que a sua persona costuma falar?
Ao mesmo tempo, como age?
Quais seus hobbies?

O que é sucesso para a persona?

uais sdo as
Q Onde ela quer chegar?

DORES? Que obstéc_ulus precisa ultrapassar para conseguir NECESSIDADES? O que acabaria com seus problemas?
o que deseja?
Template 2: Diagrama de Afinidade
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Template 3: Business Model Canvas

Nome do projeto: Criado por: Data de Criagdo:

Business Model Canvas

Principais Parceiros @ Principais Atividades é@é Propostas de Valores ﬁ Relacionamento @ Segmento de Clientes i
com Clientes

Principais Recursos Ega Canais BEG

Estrutura de Custos @“" Fontes de Receita @

Tabela de Especificacio de Requisitos:

Especificacdo de Requisitos

ID Descrigdo Técnica que Originou?

*0 Requisito apresentado ¢ apenas um exemplo de como preencher;

* Nio existe nimero maximo ou minimo de requisitos. Apresentem toedos os que identificarem;

*Com base no seu conhecimento, diferencie requisitos funcionais (RF), requisitos ndo funcionais (RNF) e regras de negécio (RN). Crie uma
tabela para cada tipo de requisito;



TEMPLATES DAS TECNICAS - GRUPO B

Pesquisa: “Design for [oT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Auxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas [oT"

Template 1: Personas

Objetivos:

Nome:

Atributos Chaves:

Breve Descricdo:

Oportunidades:

Dores

Template 2: Mapa Mental

A sua ideja
vai aquj,

A sua ideia
wal agui.

A sua ideia
vai aqui.

A sua ideia
vai aqui.

n sua ideia
vai aqui.

A sua ideig
vai aqui.

A sua ideia
vai aqui.

A sua ideia
vai aqui.




Template 3: Business Model Canvas

Nome do projeto:

Business Model Canvas

Criado por:

Data de Criagdo:

Principais Parceiros @

Principais Atividades l@1
8 &

Principais Recursos Ega

Propostas de Valores ﬁ

Relacionamento
com Clientes

@ Segmento de Clientes i

Canais

[}

BSQ

Estrutura de Custos

@J

Fontes de Receita

Tabela de Especificacio de Requisitos:

Especificagdo de Requisitos

*(Q Requisito apresentado ¢ apenas um exemplo de como preencher;

Descricdo

* Nio existe nimero maximo ou minimo de requisitos. Apresentem todos os que identificarem;
*Com base no seu conhecimento, diferencie requisitos funcionais (RF), requisitos ndo funcionais (RNF) e regras de negocio (RN). Crie uma

tabela para cada tipo de requisito;

Técnica que Originou?




FORMULARIO DE AVALIACAO - GRUPO A

Pesquisa: “Design for [oT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Auxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas [oT”

Como a persona se sente em relagdo ao mundo?
Quais as suas preocupasdes?
Quais seus sonhos?

\ 0 que
~ PENSA E SENTE?

Quais pessoas e ideias influenciam a persona? . e »
Quais suas marcas favoritas? I —~~  Oque

- o 2
Quals produtos de comunicagdo consomem? A=) Ve

O que
OUVE?

Como é o mundo que a persona vive?
Como 3o seus amigos?
0 que & mais comum no seu cotidiano?

0 que Sobre 0 que a sua persona costuma falar?
Ao mesmo tempo, como age?

FALA E FAZ? Quais seus hobbies?

Do que a persona tem medo?

Quais suas frustragdes?

Que obstculos precisa ultrapassar para conseguir
o que deseja?

_ ¢ ;

Quais sio as 0 que é sucesso para a persona?
Onde ela quer chegar?

NECESSIDADES? | 0 que acabaria com seus problemas?

Quais sdo as
DORES?

Foi facil aprender a utilizar o Mapa de Empatia para identificar os atores do sistema [oT e
suas necessidades.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Eu entendia como preencher o template do Mapa de Empatia para identificar os atores do sistema loT
e suas necessidades.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Foi facil lembrar como usar o Mapa de Empatia para identificar os atores do sistema IoT e suas
necessidades.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Hora do seu feedback!

Agora ndo nos poupe! Fala ai, o que vocé achou facil ou dificil ao utilizar o Mapa de Empatia?




Pesquisa: “Design for [oT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Augxiliar na Elicitacdo de Requisitos para Sistemas [oT”

‘l Cartdo Titulo 2 }7

4‘ Cartéo Titulo 1 “

,,‘ cARTAO11 |

3 77‘{ oL }7—1

‘ Informagdo

‘ Informagéo ‘ |

Informagio

Foi fécil aprender a utilizar o Diagrama de Afinidades para organizar as informagdes do
sistema loT.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Eu entendia como preencher o template do Diagrama de Afinidade para organizar informagdes do
sistema [oT.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Foi facil lembrar como usar o Diagrama de Afinidade para organizar informagdes do sistema IoT.
() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Hora do seu feedback!

Fala ai! Vocé achou fécil ou dificil utilizar o Diagrama de Afinidade? Me conte um pouco mais.




Pesquisa: “Design for [oT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Augxiliar na Elicitacdo de Requisitos para Sistemas [oT”

Nome do projeto: Criado por: Data de Criagdo:
Business Model Canvas

Principais Parceiros @ Principais Atividades éeé Propostas de Valores ﬁ Relacionamento () | Segmento de Clientes *
com Clientes

Principais Recursos Egg Canais 5

Estrutura de Custos (©" | Fontes de Receita @

Foi facil aprender a utilizar o Business Model Canvas para processos de negocios do sistema IoT.
() Discordo Totalmente

() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Eu entendia como preencher o template do Business Model Canvas para processos de negocios do
sistema [oT.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Foi facil lembrar como usar o Business Model Canvas para processos de negocios do sistema IoT.
() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Hora do seu feedback!

O que vocé achou facil ou dificil ao utilizar o Business Model Canvas?




FORMULARIO DE AVALIACAO - GRUPO B

Pesquisa: “Design for IoT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Auxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas loT”

Nome: Atributos Chaves:

~—— Breve Descrigdo:

Objetivos: Dores

Oportunidades:

Foi facil aprender a utilizar Personas para identificar os atores do sistema [oT e suas necessidades.
() Discordo Totalmente

() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Eu entendia como preencher o template de Personas para identificar os atores do sistema IoT e suas
necessidades.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Foi facil lembrar como usar Personas para identificar os atores do sistema IoT e suas necessidades.
() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Hora do seu feedback!

Agora ndo nos poupe! Fala ai, o que vocé achou facil ou dificil ao utilizar Personas?



Pesquisa: “Design for [oT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Augxiliar na Elicitacdo de Requisitos para Sistemas [oT”

~ T e
l .

Foi facil aprender a utilizar o Mapa Mental para organizar as informagdes do sistema IoT..
() Discordo Totalmente

() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Eu entendia como preencher o template do Mapa Mental para organizar informagdes do sistema [oT.
() Discordo Totalmente

() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Foi facil lembrar como usar o0 Mapa Mental para organizar informagdes do sistema IoT.
() Discordo Totalmente

() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Hora do seu feedback!

Fala ai! Vocé achou facil ou dificil utilizar o Mapa Mental? Me conte um pouco mais.




Pesquisa: “Design for [oT: Um Estudo Experimental para Entender Como Design Thinking Pode
Augxiliar na Elicitagdo de Requisitos para Sistemas [oT"

Nome do projeto: Criado por: Data de Criagdo:
Business Model Canvas

Principais Parceiros @ Principais Atividades éeé Propostas de Valores ﬁ Relacionamento () | Segmento de Clientes *
com Clientes

Principais Recursos Egg Canais 5

Estrutura de Custos (©" | Fontes de Receita @

Foi facil aprender a utilizar o Business Model Canvas para processos de negocios do sistema IoT.
() Discordo Totalmente

() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente

Eu entendia como preencher o template do Business Model Canvas para processos de negocios do
sistema [oT.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Foi facil lembrar como usar o Business Model Canvas para processos de negocios do sistema IoT.
() Discordo Totalmente
() Discordo

() Indiferente

() Concordo

() Concordo Totalmente
Hora do seu feedback!

O que vocé achou facil ou dificil ao utilizar o Business Model Canvas?




